Informaéna povinnost’ pri poskytnuti osobnych Gdajov zakaznikom/klientom

podfa &l. 13 Nariadenia GDPR a § 19 zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov

1. Identifika€né udaje a kontaktné udaje prevadzkovatela:

Prevadzkovatel: TravelNetCon Global spol. s r.0.

Sidlo: Ulica Sladkovi¢ova 92/1,984 01 Lu€enec

ICO: 36843032

Zapisany: v OR OS Banska Bystrica Oddiel: Sro Vlozka Cislo: 13712/S
Emailova adresa: info@elcigarety.sk

Telefonne Cislo: +421 948 360 903

2. Kontaktné udaje zodpovednej osoby:

Zodpovedna osoba: Iveta Feldsam, MBA, MSc

3. Uéel spractivania osobnych udajov:

Ugelom je
i. uzatvorenie kupnej zmluvy a predzmluvné vztahy, plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich z kupnej
zmluvy,

ii. spracuvanie osobnych udajov z dévodu splnenia povinnosti podla osobitnych predpisov (dafiové
zakony a pod.)

4. Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov:

Pravnym zakladom je ustanovenie § 13 ods. 1 pism. b) zakona o ochrane osobnych udajov:
spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zéklade Ziadosti dotknutej osoby.

Prevadzkovatel tymto oznamuje kupujucemu a zdujemcovi o kipu ako dotknutej osobe, Ze v zmysle
¢l. 6 ods.1 pism. b) Nariadenia, bude v procese uzatvorenia kupnej zmluvy spracuvat’ osobné udaje
bez suhlasu dotknutej osoby, kedze spracivanie osobnych ddajov bude vykonavané
prevadzkovatelom v ramci predzmluvnych vztahov a uzatvorenia kdpnej zmluvy.

ii. Pravnym zakladom je ustanovenie § 13 ods. 1 pism. c) zakona o ochrane osobnych udajov:
spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu.

Prevadzkovatel tymto oznamuje kupujicemu ako dotknutej osobe, Ze v zmysle €l. 6 ods.1 pism. ¢)
Nariadenia, bude spracuvat osobné udaje bez suhlasu dotknutej osoby, kedZe spracuvanie osobnych



udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela, ktorou je splnenie darovych
povinnosti.

5. Opravneny zaujem prevadzkovatel'a:

Prevadzkovatel nespristupfiuje osobné udaje Ziadnej tretej osobe okrem pripadov, ked je to
nevyhnutné na splnenie povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy a z dévodu overenia plnoletosti.

6. Identifikacia prijemcu alebo kategériu prijemcu:

Kategorie prijemcov, ktori spracuvaju osobné udaje su:

Externy uctovnik, PoStovy prepravca, Dodavatel (pre ucely vybavenia reklamacie)

Statne institlcie za u&elom plnenia povinnosti prevadzkovatela:

Darovy Urad, organ Statnej spravy a verejnej moci na vykon kontroly a dozoru (Slovenska obchodna
indpekcia, Urad na ochranu osobnych Gdajov), exekutor, sud, organ &inny v trestnom konani atd.

7. Prenos osobnych udajov do tretej krajiny

Prevadzkovatel nespristupriuje osobné udaje do tretej krajiny.

8. Doba uchovavania osobnych udajov

Doba uchovavania osobnych udajov je uréena zakonmi na uplatfiovanie prav a povinnosti vyplyvajucich
z uzavretej kupnej zmluvy (napr. podla § 599 ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika si m6zZe kupujuci uplatnit’
prava zo zodpovednosti za vady na sude v lehote do 24 mesiacov od prevzatia tovaru — uchovavanie
osobnych udajov je teda potrebné pre identifikaciu zmluvnej strany); dlhSie spracuvanie osobnych
udajov je mozné len vylu€ne na u&el archivacie uctovnych dokladov na z&klade osobitného predpisu.

9. Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma pravo:

i. pozadovat’ pristup k osobnym udajom tykajucich sa kupujuceho (dalej tieZz ako ,dotknuté osoba®)

Dotknutéa osoba ma pravo vediet zoznam osobnych udajov, ktoré spracuvame.

ii.na opravu osobnych udajov

Prevadzkovatel prijal opatrenia, aby uchovaval presné, UpIné a aktualne osobné udaje.

iii. na vymazanie osobnych udajov (tzv. pravo na zabudnutie)



Dotknutéd osoba mdze poziadat o vymazanie jej osobnych udajov, ak su na to splnené zdkonom
uvedené dévody, a to najma:

- osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory boli ziskané,
- suhlas bol odvolany,

- osobné udaje sa spracuvali nezakonne, a pod.

Ziadosti o vymaz osobnych Gdajov nemusi byt vyhovené, pokial je spracovanie osobnych Gdajov
potrebné na:

- splnenie zakonnej povinnosti,

- na ucel archivacie, na ucel historického vyskumu alebo na $tatisticky ucel, pokial je pravdepodobné,
Ze pravo na vymaz by znemoznilo alebo zavaznym spdsobom staZzilo dosiahnutie ciefov takého
spracuvania.

iv. na obmedzenie spractvania osobnych udajov

Dotknuta osoba méze pri splneni zakonnych podmienok poziadat, aby sa prestali pouzivat osobné
udaje, a to najma

- poCas obdobia overenia spravnosti osobnych udajov, v pripade namietnutia spravnosti osobnych
udajov,

- poCas obdobia overenia, Ci prevadzkovatel ma relevantny ucel spracuvania,

- pocas obdobia overenia, €i opravnené zaujmy prevazuju nad opravnenymi zaujmami.

v. namietat’ spractivanie osobnych tudajov

Dotknuta osoba ma pravo namietat spracuvanie osobnych udajov v pripade pochybnosti, i je na
spracuvanie osobnych udajov pravny dovod, prip. namietat spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa
tykaju priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom.

vi. na prenosnost’ osobnych udajov

Dotknuta osoba ma za urcitych okolnosti pravo poziadat o prenos osobnych udajov, ktoré poskytla
prevadzkovatelovi. Toto pravo na prenosnost sa tyka len tych osobnych Gdajov, ktoré boli poskytnuté
na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej je jednou zo zmluvnych stran.

vii. odvolat’ suhlas

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek odvolat suhlas v pripade, Ze sa osobné udaje spracuvaju na
zaklade suhlasu. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spractvania vychadzajuceho zo suhlasu
pred jeho odvolanim.

viii. podat’ navrh na zacatie konania resp. staznost’ na dozorny organ

Dotknuta osoba ma pravo podat navrh resp. staznost na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenske;j
republiky, https://dataprotection.gov.sk , Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. Cislo: +421 /2/ 3231
3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.


https://dataprotection.gov.sk/
mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk

Kupujuci ako dotknutd osoba méze pozadovat vykon vySSie uvedenych prav kedykolvek, a to
prostrednictvom emailu info@elcigarety.sk, telefénne Cislo +421 948 360 903, alebo pisomne na
poStovu adresu sidla prevadzkovatefa. Prevadzkovatel vybavi Ziadost dotknutej osoby v suvislosti
s vy&8ie uvedenymi prdvami v zdkonnych lehotach.

10. Zakonna alebo zmluvna poziadavka

Dotknuta osoba je povinna poskytnut osobné udaje na u€el uvedeny v tomto dokumente, v opaénom
pripade nie je mozné uzavriet kipnu zmluvu, o ktord kupujuci prejavil zaujem a nasledne plinit prava
a povinnosti vyplyvajuce z uzatvorenej kupnej zmluvy pre predavajuceho a kupujuceho.

11. Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania

Automatické vyhodnocovanie (profilovanie) osobnych udajov nasa spoloénost nevykonava. Nasa
spolo¢nost Vam neposiela individualizované spravy ani ponuky produktov a sluzieb.

Informacéné systémy elektronického obchodu predavajiceho su zaregistrované v zmysle zakona o
ochrane osobnych udajov. ldentifikacné &islo I1S: 1717510 a 1717509.

V Luéenec, dnia 20.9.2020



