Vseobecné obchodné podmienky - VOP

1. VSEOBECNE USTANOVENIA
Tieto VOP platia pri ndakupe v internetovom obchode elcigarety.sk, ktorého prevadzkovatelom je
TravelNetCon Global spol. s r.o., Ulica Sladkovi¢ova 92/1,984 01 Lucenec a upravuji prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajuce z kdpnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je TravelNetCon
Global spol. s r.o., Ulica Sladkovicova 92/1,984 01 Luéenec, ICO: 36843032 zapisana v obchodnom registri
okresné sidu Banska Bystrica Oddiel: Sro Vlozka ¢islo: 13712/S (dalej len "predévajuci") a kupujicim, ktorej
predmetom je kupa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu preddvajiceho.
Kontaktné udaje prevadzkovatela internetového obchodu:
TravelNetCon Global spol. s r.o.
Ulica Sladkovi¢ova 92/1
984 01 Lucenec
ICO: 36843032
IC DPH: $K2022456876
zapisana v obchodnom registri okresné stidu Banska Bystrica Oddiel: Sro Vlozka ¢islo: 13712/S
Telefon: +421 948 360 903

Email: info@elcigarety.sk

PLATOBNE PODMIENKY
Kapnu cenu méze kupujlci zaplatit:
. na dobierku pri prevzati tovaru - priamo kuriérovi
o platba vopred bankovym prevodom na téet vedeny v CSOB , a.s.
. platba online cez bezpec¢nu platobnu branu GP Webpay — platba platobnou kartou online
. Priama platba na bankovy uUcet:
Bankovy Gcet Predavajiceho: 4027860068/7500 vedeny v CSOB, a.s.
IBAN: SK64 7500 0000 0040 2786 0068
SWIFT: CEKOSKBX

Bankovy Ucet Predavajiceho: 2366152753/0200 vedeny vo VUB, a.s.
IBAN: SK7602000000002366152753
SWIFT: SUBASKBX

DODACIE PODMIENKY

Spo6sob dorucenia prostrednictvom sluzby GLS (zarucené overenie veku) podla Vasho vyberu.

Platobné podmienky:

1. ako zasielku na dobierku GLS pri vybere dodania na dobierku,

2. ako zasielku GLS pri vybere platba pomocou platobnej brany, alebo priama platba na bankovy ucet.

Pri ndkupe nad 30€ bez DPH je postovné zdarma.

Lehota na dorucenie zasielky je do 2 pracovnych dni od jej expedicie.

TaktieZ je moznd osobny odber v nasich kamennych predajniach v Lucenci, alebo v Rimavskej Sobote, bez
Uctovania nakladov na prepravu.

Tovar expedujeme iba na Gzemi SR.

Organ dozoru:

Slovenskd obchodna inspekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj

Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1

Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 048/412 49 69, 048/415 18 71, 048/415 18 73
fax €. 048/412 46 93

http://www.soi.sk

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi



mailto:info@elcigarety.sk
http://www.soi.sk/
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

11

1.2

1.3

1.4

15

Tieto VOP v zneni platnom v deri uzatvorenia kipnej zmluvy st neoddelitefnou sicastou kipnej zmluvy. V
pripade, Ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky
odchylne od tychto VOP, budd ustanovenia kudpnej zmluvy uprednostnené pred tymito obchodnymi a
reklamaénymi podmienkami. Takto dohodnuté podmienky nesmu byt v rozpore s inymi pravnymi Gpravami
(skratenie lehoty navratenie tovaru, zaruc¢nej doby a pod.).

Doplnkovou zmluvou sa na ucely tychto VOP rozumie zmluva, na zdklade ktorej kupujuci nadobuda tovar
alebo je mu poskytnuta sluzba, ktord suvisi s predmetom kipnej zmluvy, ak je tovar dodavany alebo sluzba
poskytovana predavajucim alebo tretou osobou na zéklade ich dohody.

Zobrazend kupna cena za tovar na internetovej stranke elektronického obchodu, ktord prevadzkuje
preddvajuci zahfia aj dan z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej platnym pravnym predpisom Slovenskej
republiky a nezahffia cenu za prepravu tovaru alebo iné volitelné sluzby. VSetky akcie platia do vypredania
zasob, pokial pri konkrétnom tovare nie je uvedené inak.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru uvedenu na internetovej stranke
elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predéavajici. Zmena ceny tovaru sa nevztahuje na kiipne zmluvy
uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohladu na to, Ze eSte nedoslo k dodaniu tovaru.

V pripade, Ze preddavajuci nedodrZi svoje povinnosti uvedené v platnych pravnych predpisoch Slovenskej
republiky alebo Eurdpskych spolocenstiev alebo v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, moze
si kupujuci uplatnit svoje pravo vodi predavajicemu prostrednictvom prislusného sudu.

2. SPOSOB UZATVARANIA KUPNEJ ZMLUVY — OBJEDNAVANIE

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Kupujuci si vyberie Tovar na zaklade aktudlnej ponuky, uverejnenej na internetovej stranke elcigarety.sk a
tento vyber potvrdi kliknutim na tladidlo "Kapit". V kosiku kupujuci zvoli spdsob dorudenia a platby, vyplini
meno, priezvisko, dorucovaciu adresu, e-mail, teleféon a odosle objednavku.

Navrh na uzavretie kupnej zmluvy zasiela kupujuci preddvajucemu vo forme vyplneného a odoslaného
formulara na internetovej stranke predavajiceho zakliknutim policka ,Precital(a) som si a suhlasim
s Obchodnymi podmienkami. “ pred zaslanim objednavky. Zaslanim objednavky je kupna zmluva
uzatvorend, predmetom ktorej je odplatny prevod vlastnickeho prava k tovaru oznac¢eného kupujicim za
kdpnu cenu a za podmienok, uvedenych v tejto objednavke (dalej len , objednavka“). Kupujici vyhlasuje,
Ze sa oboznamil s obchodnymi podmienkami spolocnosti, precital a porozumel ich obsahu av celom
rozsahu s nimi stihlasim a ich Potvrdenim prehlasuje, Ze je starsi ako 18 rokov.

Nasledne po odoslani objedndvky dostane kupujuci na svoju e-mailovld adresu automaticky vykondvané
oznamenie o prijati a akceptacii objednavky do elektronického systému preddavajiceho- ,Vasa objednavka
bola prijatda a momentalne sa spracovava“. Prijatie objednavky obsahuje informaciu o nazve a Specifikacii
tovaru, ktorého predaj je predmetom kdpnej zmluvy, dalej idaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, Gdaj
o predpokladanej dodacej lehote tovaru, nazov a Gdaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a Udaje o cene,
podmienkach, spésobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucenia tovaru pre
kupujiceho, tdaje o predavajicom (obchodné meno, sidlo, 1CO, ¢&islo zapisu v obchodnom registri a
pod.),Vseobecné obchodné podmienky, Formular na odstipenie od zmluvy, pripadne aj iné potrebné udaje.
Predavajuci jasnym, jednoznacnym, zrozumitelnym a nezamenitelnym sposobom informoval pred
odoslanim objednavky kupujuceho o predzmluvnych informdciach, tykajucich sa reklamacnych, platobnych,
obchodnych, prepravnych a inych podmienok tak, Ze:

a) o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku
komunikacie a tovaru alebo sluzbe informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho,

b) o obchodnom mene a sidle predavajiceho informoval na prislusnej podstranke elektronického obchodu
preddvajiuceho a v bode 1 VSeobecné ustanovenia tychto VOP, ktoré su umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

c) o telefénnom Cisle predavajuceho a o dalSich udajoch, ktoré su dolezité pre kontakt kupujiceho s
preddvajicim, najma adresu jeho elektronickej posty a Cislo telefonu, ak ich ma informoval na prislusnej



d)

i)

k)

podstranke elektronického obchodu preddvajuceho a v bode 1 tychto VOP, ktoré su umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho,

o adrese predavajuceho, na ktorej moéze kupujuci uplatnit reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat
staznost alebo iny podnet informoval v bode 1 tychto VOP, ktoré si umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak
vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit vopred, spdsob, akym sa
vypocita, ako aj o ndkladoch na dopravu, dodanie, poStovné a iné ndklady a poplatky, alebo, ak tieto
naklady a poplatky nemozno urcit vopred o skutoénosti, Ze kupujdciich bude povinny uhradit informoval
na prisluSnej katalégovej stranke elektronického obchodu predavajuceho,

o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa predavajuci zavazuje dodat
tovar alebo poskytnut sluzbu, o informdcii o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii, staznosti
a podnetov kupujuceho informoval v prislusnych ¢lankoch tychto VOP, ktoré su umiestnené na prislusne;j
podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

o informacii o prave kupujiceho odstlpit od kidpnej zmluvy, o podmienkach, lehote a postupe pri
uplatfiovani prava na odstupenie od zmluvy informoval v bode 10 tychto VOP, ktoré st umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho,

o poskytnuti formularu na odstupenie od kdpnej zmluvy informoval v bode 10 (link na formular ) tychto
VOP, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho; predavajuci
zaroven poskytol samotny formular na odstupenie od kipnej zmluvy v prilohe tychto VOP, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho

o informdcii, Ze ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, bude znasat naklady spojené s vratenim tovaru
predédvajucemu podla § 10 ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "Zakon o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku"), a ak odstupi od kipnej zmluvy aj naklady na vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty informoval v ¢l. 10 tychto VOP,
ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho

o povinnosti kupujiceho uhradit predavajucemu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie podla § 10 ods.
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, ak kupujuci odstupi od zmluvy o sluzbach po tom,
¢o udelil predavajucemu vyslovny suhlas podla § 4 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na
dialku informoval v €l. 10 tychto VOP, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajuceho,

o okolnostiach, za ktorych kupujuci straca pravo na odstupenie od zmluvy informoval v bod 10 tychto
VOP, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho,

o pouceni o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla ust. § 622 a 623
Obcianskeho zédkonnika informoval v bode 8 tychto VOP, ktoré s umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu preddvajuceho,

m) o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajucim podla prisnejsich

n)

p)

zasad ako ustanovuje ust. § 502 Obcianskeho zakonnika, ak ju vyrobca alebo predavajuci poskytuje, ako
aj informaciu o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych kupujdcemu po predaji
tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa taka pomoc poskytuje informoval na prislusnej katalégovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho a bod 8 tychto VOP, ktoré si umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

o existencii prislusnych kédexov spravania, ktoré sa predavajuci zaviazal dodrZiavat, a o spdsobe, akym
sa mdze kupujuci s nimi oboznamit alebo ziskat ich znenie informoval na prislusnej kataldgovej stranke
elektronického obchodu preddvajuceho,

o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na dobu uréitd; ak ide o zmluvu uzavrett na dobu
neurcitd alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje jej platnost, aj informaciu o
podmienkach vypovedania zmluvy informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu
preddvajuceho a v tychto VOP, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
preddvajuceho,

o minimalnej dizke trvania zavizkov kupujiceho vyplyvajicich z kipnej zmluvy, ak z kipnej zmluvy
vyplyva pre kupujuceho takyto zdvdzok informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického
obchodu predévajuceho a v tychto VOP, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajiceho,



2.7

g) o povinnosti kupujuceho zaplatit preddavok alebo poskytnat ind finanénd zabezpeku na Ziadost
predavajiceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju, ak z kiipnej zmluvy vyplyva pre
kupujuceho takyto zavazok informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho a v tychto VOP, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

r) o funkcnosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie elektronického
obsahu, ak je to vhodné informoval na prislusnej katalédgovej stranke elektronického obchodu
preddvajuceho a v tychto VOP, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
preddvajuceho,

s) o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych predavajuci vie alebo je
rozumné ocakdavat, Ze o nich vie, ak je to vhodné informoval na prislusnej kataldégovej stranke
elektronického obchodu preddvajuceho a v tychto VOP, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho,

t) omoznostia podmienkach riesenia sporu mimosudnou cestou prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov, ak sa predavajuci zaviazal tento systém vyuzivat informoval na prislusnej kataldgovej
stranke elektronického obchodu preddavajuceho a v tychto VOP, ktoré su umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

u) o ukonoch potrebnych na uzatvorenie kiipnej zmluvy tak, Ze tieto potrebné ukony popisal v tychto VOP,
ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho,

v) otom, Ze kiipna zmluva bude uloZena v elektronickej podobe u predajcu a je kupujicemu dostupna po
tom, ako si ju kupujuci pisomne vyZiada informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického
obchodu preddvajuceho a v tychto VOP, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajuceho,

w) o tom, Ze jazykom ponukanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk informoval na prislusnej
katalégovej stranke elektronického obchodu preddvajuceho a v tychto VOP, ktoré si umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho.

Ak predavajuci nesplnil informaénu povinnost o Uhrade dodatoénych poplatkov alebo inych nakladov podla
bodu 2.6. pism. e) tychto VOP alebo o ndkladoch na vratenie tovaru podla bodu 2.6. pism. i) tychto VOP,
kupujuci nie je povinny tieto dodato¢né naklady alebo poplatky uhradit.

3. PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO

3.1

3.2
33

Preddvajlci je povinny:

a) dodat na zaklade objednavky potvrdenej akceptaciou kupujicemu tovar v dohodnutom mnoistve,
kvalite a lehote a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a
ochranu,

b) zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR,

c) bezodkladne po uzavreti kiipnej zmluvy, najneskér viak spolu s dodanim tovaru poskytnut kupujicemu
potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvy na trvanlivom nosici, napriklad prostrednictvom emailu. Potvrdenie
musi obsahovat vsetky informacie uvedené v bode 2.6. vratane formuléra na
odstupenie od kdpnej zmluvy.

d) odovzdat kupujicemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky doklady
potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi SR
(ndvody v slovenskom jazyku, zaruény list, dodaci list, danovy doklad).

Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujiceho za dodany tovar.

Ak z dévodu vypredania zédsob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny predavajiuci dodat tovar

kupujucemu v lehote dohodnutej v kiipnej zmluve alebo uréenej tymito VOP alebo za dohodnutu kipnu

cenu, je predavajuci povinny ponuknut kupujicemu nahradné plnenie alebo moznost pre kupujiceho
odstupit od kipnej zmluvy (stornovat objednavku). Odstupit od kipnej zmluvy alebo stornovat objednavku
mbze kupujuci doruéenim e-mailu. V pripade, ak kupujici uz uhradil kipnu cenu alebo jej ¢ast, vrati
predavajuci uz uhradenu kipnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni odo dria dorucenia e-mailu o odstupeni
od kipnej zmluvy resp. stornovania objednavky kupujdcemu na nim urceny ucet, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak. V pripade, ak kupujuci v primeranej lehote neprijme nahradné plnenie ponukané
preddvajucim ani neodstupi od kipnej zmluvy, je predavajici opravneny odstupit od kipnej zmluvy a v



pripade, ak kupujuci uz uhradil kipnu cenu alebo jej ¢ast, predavajuci je povinny vratit uz uhradent kipnu
cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni odo dnia dorucenia odstupeni od kipnej zmluvy kupujicemu.

4. PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO

4.1
4.2

4.3

Kupujuci bol predavajicim obozndameny s tym, Ze sti¢astou objednavky je povinnost zaplatit cenu.

Kupujuci je povinny:

a) prevziat objednany a dodany tovar,

b) zaplatit predavajucemu dohodnutt kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na
dorucenie tovaru,

c) potvrdit vdodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom.

Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnoistve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi

stranami.

5. DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Dodacia lehota je 2-5 dni, ak nie je uvedené inak. Tovar, ktory mame skladom /na naSom centralnom sklade/
odosielame nasledujuci pracovny den, ak bola objedndvka prijata do 12-tej hodiny. V pripade, Ze niektory
tovar nebude skladom, budeme vés okamzite kontaktovat. Dariovy doklad (faktura), ktory sluzi ako aj
zarucny list je doddvany spolu s tovarom. Faktira Vam bude tiez zaslana v elektronickej podobe emailom
po expedicii Vasej objednavky.

Ak sa predavajuci a kupujuci v kipnej zmluve nedohodli inak, predavajuci je povinny dodat vec kupujicemu
bezodkladne, najneskor do 30 dni odo dna uzavretia kipnej zmluvy. Ak predavajuci nesplnil svoj zavazok
dodat vec v lehote podla prvej vety, kupujici ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej dodatoénej
primeranej lehote. Ak predavajuci nedoda vec ani v tejto dodato¢nej primeranej lehote, kupujuci je
oprévneny odstupit od zmluvy.

Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je predavajicim alebo jeho zastupcom, poverenym
dorucit tovar a kupujicim dohodnuté v kiipnej zmluve alebo inym spésobom v ¢ase pred doru¢ovanim
tovaru (dalej len ,,Miesto”). Kupujuci je povinny prevziat tovar v asovom rozsahu, ktoré je predavajicim
alebo jeho zastupcom, poverenym dorucit tovar a kupujiucim dohodnuté v kidpnej zmluve alebo inym
sposobom v ¢ase pred doruc¢ovanim tovaru (dalej len ,Casovy rozsah®).

V pripade, ak predévajuci dopravi tovar kupujicemu na Miesto a v Casovom rozsahu, kupujuci je povinny
prevziat tovar osobne. Tovar sa povazuje za dodany a prevzaty okamihom doruéenia tovaru kupujicemu.
Doruéenim tovaru kupujucemu sa rozumie dodanie tovaru na Miesto, jeho prevzatie kupujucim a
podpisanie protokolu o zaplateni kipnej ceny a doruceni a odovzdani tovaru kupujucim.

Ak bude potrebné dodanie tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho na Mieste a v Casovom
rozsahu alebo v pripade, ak kupujuci bez predchadzajiceho pisomného odstiupenia od kupnej zmluvy
neprevezme tovar do 7 dni po marnom uplynuti Casového rozsahu, vznikd predavajicemu narok na
uplatnenie nahrady za vzniknutd Skodu vo vyske skutocnych nakladov na pokus o neulspesné dorucenie
tovaru na Miesto.

Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po doruceni v pritomnosti
zastupcu predavajuceho. V pripade zistenia existencie poskodenia tovaru je zastupca predavajuceho
povinny umoznit kupujicemu vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktorého spravnost
potvrdi zastupca predavajuceho. Na zaklade takto vyhotoveného zdznamu doruceného predavajicemu
mbze nasledne kupujici odmietnut prevziat dodany tovar s poskodenim alebo potvrdit dorucenie tovaru
s poskodenim a nasledne v zmysle bodu 8 tychto VOP uplatnit reklamaciu poskodeného tovaru u
preddvajuceho alebo uréenej osoby. V pripade, ak kupujici odmietne prevziat dodany tovar s poskodenim,
vSetky ucelne vynalozené naklady na vratenie tovaru preddvajucemu znasa predavajuci.

Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru preddvajucim v lehote uvedenej v bode 5.2. tychto
obchodnych podmienok odstupit od kipnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit kupujicemu uz zaplatenu
Cast kipnej ceny v lehote 14 dni od doruéenia odstlipenia od kipnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na
bankovy ucet kupujuceho uréeny kupujicim.

6. KUPNA CENA

6.1

Kdpna cena za tovar dohodnuta v kipnej zmluve medzi predavajucim a kupujicim je uvedend v akceptacii
objedndvky (dalej len "kudpna cena"), ktory Vam pride v elektronickej podobe emailom po zaslani
objednavky (,Vasa objednavka bola prijatd a momentalne sa spracovava“). Ak je kipna cena uvedenad v
potvrdeni dorucenia objednavky vyssia ako cena za identicky tovar uvedend v ponuke elektronického
obchodu v c¢ase odoslania objednavky kupujicim, predavajuci doruci kupujiucemu elektronickd spravu s



informdciou o ponuke novej kipnej ceny v inej vyske, ktora sa povazuje za navrh predavajuceho na uzavretie
novej kiipnej zmluvy, ktory musi kupujuci vyslovne potvrdit e-mailom alebo pisomne, aby doslo k platnému
uzatvoreniu kupnej zmluvy.

6.2 Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kipnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru v hotovosti,
resp. platobnou kartou pri osobnom prevzati tovaru, dobierkou v mieste dodania tovaru alebo
bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho, uvedeny v akceptacii objednavky alebo na internetovej
stranke predavajuceho v ¢ase pred prevzatim tovaru.

6.3 V pripade, ak kupujuci zaplati preddvajucemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby sa
povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisand na ucet predavajuceho.

6.4 Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kiipnej zmluvy,
najneskor vsak pri prevzati tovaru.

6.5 V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucemu celu kiipnu cenu do momentu dodania tovaru na Miesto a
zmluvné strany sa nedohodli na zaplateni kupnej ceny za tovar v splatkach, preddavajuci je opravneny
odopriet dodanie tovaru kupujicemu.

6.6 Naklady spojené s montazou a vynaskou tovaru nie st zahrnuté v kipnej cene a preddvajlci tieto sluzby nie
je povinny kupujicemu poskytnut.

7. NADOBUDNUTIE VLASTNICTVA A PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA TOVARE

7.1 Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

7.2 Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v cCase, ked kupujici prevezme tovar od
predavajuceho alebo od jeho zastupcu, povereného dorucit tovar, alebo ked' tak neurobi vcas, tak v Case,
ked predévajlci umozni kupujicemu nakladat s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

8. REKLAMACNY PORIADOK (ZODPOVEDNOST ZA VADU/POSKODENIE, ZARUKA, REKLAMACIE)

8.1 Ak ide o vadu tovaru, ktori mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranend. Predavajlci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

8.2 Kupujlici mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti
tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknud neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru
alebo zavaznost vady.

8.3 Predavajlci mdze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to kupujicemu
nespodsobi zdvazné tazkosti.

8.4 Ak ide o vadu tovaru, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovaru mohol riadne uZivat ako
vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kupnej zmluvy odstupit. Tie isté
prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitefné vady, ak vsak kupujuci neméze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat.

8.5 Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny tovaru.

8.6 Predavajuci poucil kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 Obcianskeho zdkonnika (bod
8.1. aZ 8.3. tychto VOP) a pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika (bod 8.4. aZ 8.5.
tychto VOP) tak, Ze umiestnil tieto VOP na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho a
kupujici mal moznost si ich preéitat v ¢ase pred odoslanim objednavky.

8.7 Predavajuci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a kupujuci je povinny reklamaciu
uplatnit u preddvajliceho. Adresa a kontaktné Cisla st uvedené v sekcii kontakt.

8.8 Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamaény poriadok predavajiceho, teda bod 8 tychto VOP.
Kupujuci bol riadne oboznameny s reklamaénym poriadkom a informovany o podmienkach a spdsobe
reklamdcie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit, a o vykondvani zaru¢nych oprav v
sulade s ust. § 18 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon") v ¢ase pred
uzavretim kupnej zmluvy tak, Ze umiestnil tieto obchodné a reklamacné podmienky na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajiceho a kupujici mal moznost si v ¢ase pred odoslanim
objednavky preditat ich.

8.9 Reklamacény poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny kupujicim od predévajiceho vo forme elektronického
obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

8.10 Kupujuci ma pravo uplatnit si u predavajiceho zodpovednost za vadu tovaru tykajucu sa len tovaru, ktory
vykazuje vady, za ktoré zodpovedd vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, vztahuje sa nar zaruka a bol
zakupeny u predavajuceho.

8.11 Ak tovar vykazuje vady, kupujici ma pravo uplatnit reklaméciu v prevadzkarni predavajiceho v sulade s ust.
§ 18 ods. 2 Zakona tak, Ze doruci tovar do prevadzkarne predavajiceho a doruci predavajucemu prejav vole



8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

kupujuceho uplatnit si svoje pravo podla bodov 8.1. az 8.5. tychto VOP (dalej len ,0znamenie o uplatneni
reklamacie”) napr. vo forme vyplneného formuldra na uplatnenie reklaméacie, ktory je umiestneny na
prislusnej podstranke elektronického obchodu preddvajiceho. Predavajuci odporuca tovar pri jeho
zasielani na reklamaciu poistit. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera. Kupujuci je povinny v Oznameni
o uplatneni reklamacie pravdivo uviest vietky poZadované informacie, najma presne oznacit druh a rozsah
vady tovaru; kupujlci zaroven uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajicich z ust. § 622 a 633 Obcianskeho
zakonnika uplatfiuje.

Kupujuci je opravneny rozhodnut sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho
zdkonnika uplatiiuje a zéroven je povinny bezodkladne informéciu o svojom rozhodnuti dorudit
predavajucemu. Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika uplatriuje je predavajuci alebo uréenad osoba povinna urcit spdsob vybavenia
reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned, v zlozZitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamacného
konania, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru
najneskor do 30 dni odo dna zaciatku reklamacného konania. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie
preddvajuci reklamaciu vybavi ihned, v oddvodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit aj neskér.
Vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po marnom
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstipit alebo mda pravo na
vymenu tovaru za novy tovar.

O vysledku reklamacie bude zdkaznik informovany bezprostredne po ukonceni reklamacného konania
telefonicky a zaroven mu bude doruceny prostrednictvom e-mailu, resp. doporucenou postou reklamacny
protokol.

Pri uplatriovani reklamacie je Kupujuci povinny predlozit doklad o kipe tovaru (faktdru/pokladni¢ny blok),
zérucny list a pisomne ozndmit podstatu chyby tovaru. Kupujuci je povinny dorudit tovar spolu s
prisluSenstvom na adresu prevadzky internetového obchodu. V pripade zasielania tovaru je Kupujuci
povinny uskutoc¢nit vietky Ukony potrebné na ochranu tovaru pred poskodenim pocas prepravy. Tovar
zaslany na dobierku Predavajuci neprevezme - bude Kupujicemu vrateny. Tovar odporia¢ame Kupujucemu
poistit.

Predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamdcie tovaru vo vhodnej forme zvolenej
predavajucim (link na formular Reklamacény protokol je umiestneni na konci bodu 9 tychto VOP) v ktorom
je povinny presne oznacit reklamované vady tovaru a este raz poudi spotrebitela o jeho prévach, ktoré mu
vyplyvaju z bodu 8.1. aZ 8.3. tychto VOP (ust. § 622 Obcianskeho zakonnika) a pravach, ktoré mu vyplyvaju
z bodu 8.4. a7 8.5. tychto VOP (ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika). Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorudit kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorudit bez
zbytoc¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamdacie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.
Ak ide o chybu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny chybu bez zbytoéného odkladu odstranit. Kupujici mdze namiesto odstranenia
chyby poZadovat vymenu veci, alebo ak sa chyba tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym
predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavainost chyby.
Predavajuci mdze vidy namiesto odstranenia chyby vymenit chybnu vec za bezchybnu, ak to kupujicemu
nesposobi zavazné tazkosti.
Ak ide o chybu, ktord nemozZno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez
chyby, ma kupuijlci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaja
kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné chyby, ak vsak kupujuci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa chyby
po oprave alebo pre vacsi polet chyb vec riadne uZivat. Ak ide o iné neodstranitelné chyby, ma kupujici
pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru:

a) ak ide o zjavnu vadu, ktoru kupujici mohol zistit kontrolou zasielky pri doruéeni tovaru a ktord neoznamil

zastupcovi predavajucemu v sulade s bodom 5.6 tychto VOP,

b) ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajlce sa zodpovednosti predavajliceho za vadu tovaru do konca
zarucnej doby tovaru,

c) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru sposobené kupujicim,

d) ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou intenzitou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

e) vystavenim tovaru nebezpecénym nasledkom tepelného a/alebo elektromagnetického Ziarenia,



f) pbsobenim poveternostnych vplyvov a vplyvov okolia (vlhkost, prasnost, priame slnecné Ziarenie,
vibracie)

g) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchdadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
h) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim, alebo pouZivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi zasadami obvyklého pouZivania tovaru,

i) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

j) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,

k) ak vada tovaru vznikla neodbornym zdsahom, poskodenim vodou, ohfiom, statickou

¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

I) ak vada tovaru vznikla zasahom do tovaru k tomu neoprdvnenej osoby.

8.18 Predavajuci je povinny vybavit reklaméciu a ukon¢it reklamacné konanie jednym z nasledujicich spdsobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

c) vratenim kudpnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e) pisomnou vyzvou na prevzatie preddvajlicim uréeného plnenia,
f) odévodnenym zamietnutim reklamdcie tovaru.

8.19 Predavajuci je povinny o spdsobe uréenia vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie kupujicemu vydat
pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamdacie osobne, prostrednictvom poskytovatela
postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby. O vysledku vybavenia reklamacie bude predavajuci
informovat kupujiceho bezprostredne po ukonceni reklamaéného konania telefonicky alebo e-mailom a
zaroven mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu doruceny doklad o vybaveni reklamacie.

8.20 Zarucna doba je 24 mesiacov odo dna dorucenia tovaru, pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena
zarucna doba ina deklarovand ich Zivotnostou a ovplyvnend intenzitou pouZivania e-cigarety a je uvedend
v ndvode.

8.21 Zaruc€na doba sa predlZuje o dobu, po ktord kupujici nemohol pouZivat tovar z dévodu zaruénej opravy
tovaru.

8.22 V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedena informacia o vymene
tovaru, a pripadné dalsie reklamacie sa uplatnuju na zaklade kiipnej zmluvy a tohto reklamacného dokladu.
V pripade vymeny tovaru za novy zaéne plynut zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na
novy tovar.

8.23 Pokial ide o odstranitelnu vadu, bude reklamdcia vybavenad v zavislosti od rozhodnutia kupujiceho podla
bodu 8.12. tychto VOP nasledujicim spésobom:

a) predavajuci zabezpedi odstranenie vady, alebo

b) preddvajuci vadny tovar vymeni.

8.24 Pokial ide o odstranitelnd vadu a kupujuci neurci bezodkladne podla bodu 8.12. tychto VOP, aky sp6sobom
ma byt reklamacia vybavena, predavajici reklamaciu vybavi odstranenim vady.

8.25 Pokial sa jedna vadu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu odstranitelnt vadu, alebo
0 vacsi pocet roznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez
vady, predavajuci vybavi v zdvislosti od rozhodnutia kupujiuceho podla bodu 8.12. tychto VOP reklamaciu
nasledujldcim sp6sobom:

a) vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebo
b) v pripade, Ze nemdze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vratenim kidpnej ceny
za tovar.

8.26 Pokial sa jedna vadu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu odstranitelnd vadu, alebo
o0 vacsi pocet roznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez
vady a kupujuci bezodkladne neuréi podla bodu 8.12. tychto VOP, aky spdsobom ma byt reklamacia
vybavena, predavajuci reklamdciu vybavi vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepsich
technickych parametrov.

8.27 Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené v Oznameni o uplatneni reklamacie a v potvrdeni o
uplatneni reklamdcie tovaru podla bodu 8.14. tychto VOP.

8.28 Pre ucely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstranitefnt vadu povazuje vyskyt jednej odstranitelnej
vady viac ako dva krat.



8.29 Pre Ucely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych vad povaZuje vyskyt viac ako troch r6znych
odstranitelnych vad sucasne.

8.30 Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuZil svoje pravo a poziadal
preddvajuceho o odstranenie vady tovaru podla bodu 8.1. tychto VOP skonzumované a bez ohladu na
vysledok reklamdacie uz opatovne nie je opravneny pre tu istu jedinecnud vadu (nie vadu rovnakého druhu)
uplatriovat reklamaciu opakovane.

8.31 Ustanovenia bodu 8 tychto VOP vyslovne neplatia pre subjekty nespltiajtice definiciu spotrebitela uvedend
v ust. § 2 pism. a) Zakona o ochrane spotrebitela - ¢. 250/2007 Z. z..

Formular na REKLAMACNY PROTOKOL sa nachddza tu (link na formular)

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
9.1 Ucel spractivania osobnych tidajov:
a) Prevadzkovatel spraciva osobné udaje zakaznika/kupujuceho vyhradne za iéelom uzatvorenia kipnej

zmluvy s kupujicim prostrednictvom internetového obchodu https://elcigarety.sk/ alebo inym

vhodnym spdsobom a splnenia si povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.
b) Prevadzkovatel spractiva osobné udaje kupujucich najma na nasledovny ucel: r

»  objednavka tovaru kupujicim

»  potvrdenie objednavky prevadzkovatelom

»  vystavenie dafiového dokladu na zaplatenie klpnej ceny za objednany tovar v sulade so
zdkonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov

» dodanie objednaného tovaru na miesto urcenia uvedené kupujicim a jeho odovzdanie
opravnenej osobe

»  evidencia objednavok pre riesenie pripadnych reklamacii

9.2 Zoznam spractvanych osobnych udajov:
a) Prevadzkovatel spraciva osobné (daje zdkaznika/kupujiceho v rozsahu uvedenom v prislusnych

pravnych predpisoch, v zmluvach a inych dokumentoch prevadzkovatela v rozsahu, v akom budu tieto
osobné udaje poskytnuté prevadzkovatelovi na dokumentoch, listoch a oznameniach, pripadne v
telefonickych hovoroch alebo elektronickej komunikacii medzi prevadzkovatelom a kupujicim.

b) Prevadzkovatel spraciva nasledovné osobné U(daje zakaznika/kupujiceho: meno a priezvisko,
faktura¢nu adresu a dodaciu adresu vratane PSC, ¢&islo telefénu a emailovd adresu.

c) Vpripade spracivania aj inych osobnych (dajov zdkaznika/kupujiceho s prevadzkovatelom
internetového obchodu https://elcigarety.sk/ ako je to uvedené v bode 9.2 b), prevadzkovatel ich

spracuva v rozsahu potrebnom na splnenie povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy.

9.3 Dobrovolnost poskytnutia osobnych tdajov:
a) Prevadzkovatel ziskava osobné Udaje od zakaznika/kupujliceho v rozsahu potrebnom na splnenie

povinnosti vyplyvajucich z kdpnej zmluvy uzatvorenej medzi prevadzkovatelom a kupujucim,
predmetom ktorej je predaj a dodanie objednaného tovaru za dohodnutu kidpnu cenu.

b) Zakaznik/kupujuci osobné Udaje uvedené v bode 9.2 b) poskytuje prevadzkovatelovi internetového
obchodu https://elcigarety.sk/ dobrovolne za Gcelom splnenie jeho povinnosti vyplyvajucich z kdpnej

zmluvy a dalSej komunikacie s nim.

c) Spracuvanie osobnych Udajov na ucel plnenia povinnosti vyplyvajticich z kipnej zmluvy vykonava
prevadzkovatel v stlade s § 13 ods. 1 pism. b) zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich pravnych predpisov bez sihlasu zakaznika/kupujuceho.

d) Prevéadzkovatel je v sulade s zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
pravnych predpisov opravneny spristupnit alebo poskytnut osobné tdaje dotknutej osoby tretej osobe
za Ucelom splnenia jeho povinnosti vyplyvajicich z kdpnej zmluvy.

e) Prevadzkovatel spracuva osobné tUdaje dotknutej osoby len po dobu nevyhnutnu na splnenie si svojich
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

9.4 Poskytnutie a spristupnenie poskytnutych udajov:

a) Prevadzkovatel internetového obchodu poskytuje osobné Udaje o kupujucich ziskané prostrednictvom

internetového obchodu https://elcigarety.sk/ tretej osobe len v nevyhnutnej miere za Géelom splnenia



http://elcigarety.sk/wp-content/uploads/2017/09/Reklamacny-protokol-.pdf
https://elcigarety.sk/
https://elcigarety.sk/
https://elcigarety.sk/
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jeho povinnosti, vyplyvajucich z kipnej zmluvy v sulade s zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov. V sulade s uvedenym poskytuje prevadzkovatel osobné
udaje o kupujucich v rozsahu meno, priezvisko, adresa, telefonne Cislo, a v pripade potreby aj celkovu
cenu objedndvky tretej osobe, ktora zabezpecuje dorucenie objednavky kupujucemu.

b) Prevadzkovatel internetového obchodu nespristupriuje osobné Udaje Ziadnej tretej osobe okrem
pripadov, ked' je to nevyhnutné na splnenie povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy.

10.0DSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Ak preddvajuci nemdze splnit svoje povinnosti vyplyvajice mu z kipnej zmluvy z dévodu vypredania
zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo doddvatel tovaru dohodnutého v kipnej
zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavainé zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti
preddavajuceho vyplyvajlicich z kipnej zmluvy alebo z dévodov vyssej moci alebo ak ani pri vynalozeni
vsetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v
lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v objedndvke,
predavajuci je povinny o tejto skutocnosti okamiZite informovat kupujiceho a zaroven je povinny
ponuknut kupujucemu nahradné plnenie alebo moznost pre kupujuceho odstupit od kupnej zmluvy
(stornovat objednavku). V pripade, ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy z dévodov uvedenych v tomto
bode tychto VOP, je predavajici povinny vratit kupujlicemu uz zaplatenu zalohu respektive celd kipnu
cenu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote 14 dni od oznamenia o odstlpeni od zmluvy prevodom
na ucet urcéeny kupujdcim.

Kupujuci je opravneny odstupit od kdpnej zmluvy bez udania dévodu v stlade s ust. § 7 a nasl. Zadkona ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku (dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela pri
predaji na dialku“) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, resp. odo dfia uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby
alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici, ak predavajuci
v€as a riadne splnil informaéné povinnosti podla ust. § 3 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na
dialku.

Kupujlci ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit a odskusat obdobnym spésobom ako je
obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom® obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy,
vlastnosti a funk¢énosti tovaru.

Lehota na odstuipenie od zmluvy zacdina plyndt v den, ked kupujici alebo nim uréend tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, odo dna prevzatia tovaru, ktory
bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dna prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,

c) na zaklade zmluvy tovar doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dria prevzatia prvého
dodaného tovaru.

Kupujuci moze odstupit od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je kupa tovaru aj pred zac¢atim plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy.

Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit pisomnou formou spdésobom nevzbudzujdcim pochybnosti,
Ze doslo k odstupeniu od zmluvy, alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici alebo pomocou
formuldra, ktory tvori prilohu €. 1 tychto VOP. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu,
ak ozndmenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskér v posledny den lehoty
podla ust. § 7 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Odstupenie od kipnej zmluvy podla prechadzajiceho bodu tychto VOP musi obsahovat informacie
pozadované vo formuldri odstupenia od kupnej zmluvy, najma identifikdciu kupujuceho, ¢islo a datum
objednavky, presnu Specifikaciu tovaru a Cislo Gctu v tvare IBAN kupujuceho vyhradne na ktoré bude
poukazané prijaté plnenie.

Ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazdd doplnkova zmluva suvisiaca s
kipnou zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil. Od kupujiceho nie je mozné pozadovat Ziadne naklady
alebo iné platby v suvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy okrem Uhrady ndkladov a platieb uvedenych
v ust. § 9 ods. 3, ust. § 10 ods. 3 a 5 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku a ceny za sluzbu,
ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby.

Kupujuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak v lehote do 14 dni odo dria odstlpenia od
kupnej zmluvy zaslat tovar spat na adresu sidla prevadzkovatela alebo ho odovzdat predavajicemu alebo
osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajici navrhol, Ze si tovar



10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety tohto bodu tychto

VOP sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny den lehoty.

Kupujuci je povinny dorucit predavajicemu tovar kompletny vratane kompletnej dokumenticie,

neposkodeny, podla mozZnosti v origindlnom obale a nepouZzivany.

Odporuca sa tovar poistit. Zasielky na dobierku predévajlci nepreberd. Preddvajuci je povinny bez

zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy vratit

kupujicemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade kipnej zmluvy alebo v stvislosti s fiou vratane

nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Predévajuci nie je povinny vratit

kupujucemu platby podla tohto bodu tychto VOP pred tym, ako mu je doruéeny tovar alebo kym kupujuci

nepreukdZe zaslanie tovaru spat predédvajicemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne

alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na

prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajlci suhlasil, Ze ich bude znasat sam alebo ak si nesplnil povinnost

podla § 3 ods. 1 pism. i) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Kupujuci zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s

tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Spotrebitel nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajici nesplnil informaénu povinnost o

prave spotrebitela odstipit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji

na dialku.

V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory je pouzivany, poskodeny

alebo neuplny, zavazuje sa kupujici uhradit predavajucemu:

a) hodnotu, o ktoru sa znizila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho zakonnika v skuto¢nej vyske

b) naklady, ktoré vznikli predavajucemu v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do povodného

stavu kalkulované podla cennika pre pozarucny servis tovaru. Kupujuci je povinny v zmysle tohto bodu

VOP predévajucemu uhradit predavajucemu nadhrady najviac vo vySke rozdielu medzi kipnou cenou

tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase odstupenia od kipnej zmluvy.

a Vsulade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku kupujici nemdze odstupit

od zmluvy, ktorej predmetom su:

= predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

= predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

= predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

= poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouéeny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

= predaj tovaru, ktory bol v ¢ase po uzavreti zmluvy a prevzati tovaru od predavajuceho kupujiucemu
zmontovany, zloZeny alebo pouzity takym spésobom, Ze jeho op&tovné uvedenie do pévodného stavu
preddvajucim nie je mozné bez vynalozenia zvySeného Usilia a zvySenych nakladov, napr. zlozeny alebo
zmontovany nabytok a pod.

Ustanovenia bodu 10 tychto VOP vyslovne neplatia pre subjekty nesplfiajice definiciu spotrebitela

uvedenu v ust. § 2 pism. a) Zakona.

Do 14 dni od uplatnenia prava na odstupenie lehoty zaslite alebo prineste tovar na nasu adresu TravelNetCon
Global spol. s r.o., Ulica Sladkovicova 92/1, 984 01 Lucenec. Lehota je zachovan4, ak tovar zaslete na prepravu
alebo donesiete najneskor posledny deri lehoty.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy

jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou, e-mailom) na adrese TravelNetCon Global spol. s
r.o., Ulica Sladkovi¢ova 92/1, 984 01 Lucenec., tel. ¢. 0948 330 901, e-mail info@elcigarety.sk.

Ak mate zdujem, moZete vyplnit a zaslat vzorovy formular na odstipenie od zmluvy alebo akékolvek iné

jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nasej internetovej



stranky info@elcigarety.sk. Ak vyuZijete tUto moZnost, prijatie odstUpenia od zmluvy Vam bezodkladne
potvrdime e-mailom.

Formuldr ODSTUPENIA OD ZMLUVY sa nachadza tu (link na formular)

11.ZAVERECNE USTANOVENIA
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V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnu
formu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢riovand vo forme e-mailovych sprav.
Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklamaénymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona, zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene
a doplneni zdkona €. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a
Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Prava a povinnosti medzi predavajiucim a kupujucim: fyzickou osobou —podnikatelom, resp. pravnickou
osobou, neupravené v tychto obchodnych podmienkach, sa riadia Obchodnym zdkonnikom Slovenskej
republiky.

Spotrebitel ma pravo obrétit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom,
ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava
Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,,ndvrh“) subjektu
alternativneho rieSenia sporov uvedenom v bode 9.3., ak predavajuci na Ziadost podla bodu 9.4.
odpovedal zamietavo alebo na rnu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

Pripadné spory medzi predavajicim a spotrebiteflom je mozné riesit mimosiddnou cestou. V takomto
pripade spotrebitel moéZe kontaktovat subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktorym je Slovenska
obchodna indpekcia (§ 3 ods.2, pism. ¢/ zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni sporov).

Formular NAVRH NA ZACATIE ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU sa nachadza tu (link na formular)

Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim poli¢ka potvrdil, Ze sa s tymito VOP
oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Vseobecné obchodné podmienky — VOP su platné od 25.05.2018


http://elcigarety.sk/wp-content/uploads/2017/09/FORMULÁR-NA-ODSTÚPENIE-OD-ZMLUVY.pdf
http://www.soi.sk/
http://www.soi.sk/
http://elcigarety.sk/wp-content/uploads/2017/09/navrh_na_zacatie_alternativneho_riesenia_sporu.pdf

