Reklamacia a vratenie tovaru

Ak ide o chybu (vadu) tovaru, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny chybu (vadu) bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

Na tovar poskytujeme podla zakona zaruku 24 mesiacov, pokial nie je uvedené inak.

Tato zaruka sa vztahuje len na vyrobné chyby (vady), nie na bezné opotrebenie. Rovnako tak nie je mozné
uplatnit zaruku v pripade nespravneho pouzivania alebo nespravneho skladovania. Z tohto dévodu dérazne
odporui¢ame si pozorne precitat a porozumiet slovensky NAVOD, ktory prikladame k tovaru a taktie je
umiestneny na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho pri kaidom vyrobku
(produktu).

Pri reklamovani tovaru je nutné rozlisit pojem Zivotnost a vyrobné chyby (vady). V slovenskom Néavode
pre kazdy vyrobok je uvedend zaruka a Zivotnost tovaru.

Reklamaciu tovaru (produktu) mdZete uplatnit na ktorejkolvek nasej prevadzke (predajria Rimavska Sobota
a Lucenec — adresa v sekcii Kontakt), pripadne zaslat na adresu centraly TravelNetCon Global s.r.o., Ulica
Sladkovic¢ova 92/1, 984 01 Luéenec.

Reklamdacia bude vybavena v zakonnej lehote 30 dni, zvy€ajne je to ale rychlejSie - snazime sa o ¢o
najrychlejSie vybavenie. Tovar neposielajte na dobierku - v tomto pripade by sme ho nemohli prijat. V
pripade zaslania poStou odporucame zaslanie doporucenou formou a rovnako tak je potrebné k
reklamovanému tovaru priloZit popis chyby (vady) — vyplnit reklamaény protokol a kdpiu ucétenky.
Zdoraziiujeme zdaroven, Ze zaruka sa nijako nevztahuje na mechanicky poskodeny tovar, nemoino
zamienat Zivotnost tovaru s jeho reklamaénou lehotou a taktiez sa zaruka nevztahuje na zni¢enie
originalneho tovaru z dovodu pouzitia neoriginalneho prisluSenstva (napr. batérie a nabijacka).

Pri ndkupe online je mozné odstupit v lehote 14 dni od kdpnej zmluvy a tovar vratit bez udania dévodu. V
pripade elektronickych cigariet, naplni a prislusenstva (typicky Zhaviacich hlav, podov a clearomizérov),
ktoré sa predavaju v uzatvorenom obale, bohuZial nie je mozné vratit tovar, ktory bol z tohto obalu
vybraty/pouZity, a to z hygienickych dévodov - podla ustanoveni § 21 ods. 4 Zakona ¢. 108/2024 Z.z.

Priame ndaklady na vratenie tovaru znasate Vy
Spotrebitel je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo

prevadzkovych priestorov obchodnika bez uvedenia dovodu v lehote 14 od prevzatia tovaru — poucenie
o uplatneni prava sa nachadza tu (link na formular)

Formular na Odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika v lehote 14 od prevzatia tovaru sa nachadza tu (link na formular)

REKLAMACNY formular sa nachadza tu (link na formular)



https://elcigarety.sk/wp-content/uploads/2024/06/POU%C4%8CENIE-O-UPLATNEN%C3%8D-PR%C3%81VA-SPOTREBITE%C4%BDA.pdf
http://elcigarety.sk/wp-content/uploads/2017/09/FORMULÁR-NA-ODSTÚPENIE-OD-ZMLUVY.pdf
http://elcigarety.sk/wp-content/uploads/2017/09/Reklamacny-protokol-.pdf

