Reklamacia a vratenie tovaru

Ak ide o vadu tovaru, ktori mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, véas a
riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit vid.
VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) bod 8.

Na tovar poskytujeme podla zakona zaruku 24 mesiacov, pokial nie je uvedené inak vid. bod
8.20 VOP.

Tato zaruka sa vztahuje len na vyrobné chyby, nie na beiné opotrebenie. Rovnako tak nie je
mozné uplatnit zaruku v pripade nespravneho pouZivania alebo nespravneho skladovania. Z
tohto dévodu doérazne odportiéame si pozorne preditat a porozumiet slovensky NAVOD,
ktory prikladdme k tovaru a taktieZ je umiestneny na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajuceho pri kazdom vyrobku.

Pri reklamovani tovaru je nutné rozlisit pojem Zivotnost a vyrobné chyby.

Reklamaciu tovaru moézete uplatnit na ktorejkolvek nasej prevadzke (predajra Rimavska
Sobota aluCenec — adresa vsekcii Kontakt), pripadne zaslat na adresu centraly
TravelNetCon Global s.r.o., Ulica Sladkovi¢ova 92/1, 984 01 Lu¢enec.

Reklamacia bude vybavenad v zdkonnej lehote 30 dni, zvy¢ajne je to ale rychlejsie - snazime sa
o ¢o najrychlejsie vybavenie. Tovar neposielajte na dobierku - v tomto pripade by sme ho
nemohli prijat. V pripade zaslania postou odporicame zaslanie doporuc¢enou formou a
rovnako tak je potrebné k reklamovanému tovaru priloZit popis chyby — vyplnit reklamacény
protokol a kopiu Uctenky. Zdoéraztiujeme zdaroven, Ze zaruka sa nijako nevztahuje na
mechanicky poskodeny tovar, nemoZno zamienat Zivotnost tovaru s jeho reklamaénou
lehotou a taktiez sa zaruka nevztahuje na zniéenie originalneho tovaru z dévodu poutitia
neoriginalneho prisluSenstva (napr. batérie a nabijacka).

Zakaznik je opravneny odstupit od kupnej zmluvy bez udania dévodu v sulade s ust. § 7
a nasl. Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku (dalej len ,,Zdkon
o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku“) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, resp. odo
dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu
nedoddvaného na hmotnom nosici, ak predavajuci v¢as a riadne splnil informacné povinnosti
podla ust. § 3 Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Do 14 dni od uplatnenia prava na odstupenie lehoty zaslite alebo prineste tovar na nasu
adresu TravelNetCon Global s.r.o., Ulica Sladkovicova 92/1, 984 01 Lucenec.

Priame ndaklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Formuldr Odstupenia od zmluvy sa nachddza tu (link na formular)

Formuldr na REKLAMACNY PROTOKOL sa nachadza tu (link na formular)



http://elcigarety.sk/wp-content/uploads/2017/09/FORMULÁR-NA-ODSTÚPENIE-OD-ZMLUVY.pdf
http://elcigarety.sk/wp-content/uploads/2017/09/Reklamacny-protokol-.pdf

